
 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบตังิานของสถานีต ารวจภธูรสระบัว 
              สถานีต ารวจภูธรสระบัว ได้ด าเนินการในการประชุมหารือประเด็นที่ต้องปรับปรุงและหารือแนว
ทางการยกระดับการปฏิบัติงานพร้อมกับก าหนดผู้รับผิดชอบในส่วนของ เรื่อง การสื่อสาร บทบาทภารกิจและ
ผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรสระบัว ให้กับผู้มารับบริการได้รับทราบ ซึ่งผลการด าเนินการ              
๕ ด้าน ดังนี้ 
 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/  
ผลการปฏิบัติงาน 

ยกระดับการพัฒนา 

ผลการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑. การเผยแพร่บทบาทและ
ภารกิจของสถานตี ารวจ 

การสื่ อส ารข้ อมู ลภารกิ จ ให้
ชัดเจนการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้กับผู้มารับ
บริการได้รับทราบ 

จัดท าเอกสารหรือข้อมูลสรุปสั้นๆ
เกี่ยวกับบทบาทและภารกิจของ
สถานีใช้เว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ ในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
บทบาทและภารกิจของสถานีต ารวจ 

งานอ านวยการ 

๒. การรายงานผลการ 
ปฏิบัติงานให้ผูม้ารับ 
บริการได้รับทราบ 

การเปิดเผยผลการปฏิบัติงานของ
สถานีต ารวจให้ผู้มารับบริการได้
รับทราบถึงความเคลื่อนไหวใน
องค์กรการใ ช้ป้ ายหรือสื่ อ ใน
สถานที่ตั้งของหน่วย 

เ ผ ย แ พร่ ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ปฏิบัติ งาน เ ช่น จ านวนคดีที่ถูก
ด าเนินการในแต่ละเวลา 

งานอ านวยการ 

๓. การให้บริการข้อมูล การให้บริการสอบถามข้อมูล
อย่ า งมีประสิ ทธิ ภ าพ ในการ
บริการประชาชนมีศูนย์บริการ
ประชาชน/และจุดประชาสัมพันธ์ 

จั ด ใ ห้ มี ช่ อ งท า ง ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น 
สามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
บ ท บ า ท ภ า ร กิ จ แ ล ะ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานได้มีเจ้าหน้าที่ประจ าจุด
ประชาสัมพันธ์ 

งานอ านวยการ 

๔. การจัดให้มีการสอบ 
ถามถึงข้อมูลที่ประชาชน 
อยากรู้ในการปฏิบัติงาน 
ของสถาน ี

จั ด ก า ร ถ า ม  ต อ บ ร ะ ห ว่ า ง
ประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ
และผ่านช่องทางออนไลน์ 

จัดให้มี เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
ประจ าอยู่ที่หน่วยสามารถตอบ
ค าถามที่ประชาชนควรทราบ 
จัดท า QR CODE เพื่อท่ีประชาชน
จะสามารถสอบถามข้อมูลผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได ้

งานอ านวยการ 

๕. การใช้สื่อมัลติมีเดีย ส ร้ า ง วิ ดี โ อ สั้ น ๆ  อ ธิ บ า ย ถึ ง
บทบาท และภารกิจของสถานี
ต ารวจ เช่น การป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม, การ
ดูแลความปลอดภัยในชุมชน
,เตือนภัยออนไลน์ 

จัดท าวีดีโอผ่านทางช่องทางออนไลน์
และอาจเปิดไว้ในคอมพิวเตอร์ของ
หน่วยเพื่อให้ ประชาชนได้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้  ณ ท่ีตั้งของหน่วย 

งานอ านวยการ 

 


